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作为该集团旗下拥有众多不同业务线品牌的企业，需要庞大的人力资源部

门来管理众多员工。然而由于人力成本有限，客户实际上只有十几人管理

着公司的人力资源。此外，由于零售门店员工文化程度有限，他们偏向于

使用简单的纸质考勤单据，给HR的工作造成了巨大压力。繁多而复杂的HR

事务直接导致了企业HR的高流动率及高离职率，企业也因此承受着沉重的

运营成本。 

 

具体服务内容 

 

 

CDP为该企业在大陆子公司之一的公司提供高度灵活的“一站式”集团企业

跨区域解决方案,帮助其统一企业文化，提升运营效率。 

 

客户的门店考勤采用原始的纸质考勤单据，加重了现有HR服务的交付负担，

不完整的Check机制和HR人员流动性也会极大影响最终薪资计算准确性，而

该企业原有的系统并不能够满足企业的内部需要。为了提升管理效率，降

低运营成本，该企业决定重新寻找能够需求的供应商。CDP以创新的商业模

式和领先的一站式服务平台，获得了客户的青睐。 

 

后期由于HR流动性大，培养HR的成本高等因素，该企业最终从按需服务转

为“一站式”解决方案，提供员工数据管理、薪酬福利外包、商业保险外

包、人事代理等服务，一定程度上解放了HR的双手，降低了HR加班率。十

几个HR就可以集中管控多个不同业务线品牌，更好地建立了HR与其他业务

部门的互动流程，有效帮助企业提高效率、管控成本、降低HR离职率、促

进运维模式的转型。 

 

服务成果 

 

 

　 系统算薪，提高了效率和算薪准确性，提升了HR工作效率及员工满意

度 

　 整合数据提供方式，提高效率和数据准确率 

　 实现了集团人事的整合，优化了流程，所有薪资流程及薪酬制度实现

统一 

　 CDP一站式服务优化了薪酬福利流程，帮助HR顺利完成交付 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质  

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

数字惊人的汽车保有量推动了汽车零部件制造市场的巨大需求，但同时也

带来了产业规模、行业配置、知识产权、生产流程、产品质量等方面无序、

无纪的乱象，加之目前人工成本的不断增长，企业管理的成本也越来越高。

中国地方性政策种类的繁多更是使得企业HR在处理人事事务时需要面对众

多专业性及合规性问题的考验，造成用工难、用工成本高的难题。 

 

具体服务内容 

 

 

该项目一期始于2009年5月，该集团在中国的八家业务实体的5000名员工实

施了CDP提供的HCM系统。项目二期从2012年10月至2013年10月，配合该集

团全球共享服务中心，完成了17家业务实体的合规性项目整合及SAP接口。



项目三期从2014年10月至2015年1月，基于之前合规性项目的整合，将其推

广到了更多的业务实体。项目四期预计从2016年4月至2016年12月底，CDP

计划与该集团进行更加深入的合作，共同将其旗下的合资企业纳入共享服

务中心，统一管理，减少HR事务性工作。 

 

CDP为该集团提供了按需“一站式”集团企业解决方案，涉及区域包括大中

华区的多个城市，譬如上海、长春、连云港等，涉及员工约有19,000名。

在使用CDP的服务之前，面对员工人数多、涉及地域广、多变的薪资和福利

政策等问题，该集团一直面临多地薪资计算不统一的问题。但是通过CDP

专属定制的按需“一站式”集团企业解决方案，助力该集团形成了标准的、

集成化的薪资计算流程。严格的质量把控、完备的薪资体系、数据统一的

SAP接口，方便进行推广及管理，大幅减轻了HR的工作。同时，CDP也在该

集团内部建立了共享服务中心，提高了运营效率，更实行严格的数据加密

性，实现了系统之间安全的数据交互。 

 

服务成果 

 

 

1.为客户的业务发展解决了后顾之忧，解决了HR的烦恼，真正实现了一站

式服务。帮助客户业务得以快速扩张。  

2.员工满意度大大增强，提升了员工稳定性。  

3.客户将所有的员工算薪，SSC，弹性福利，商业保险等等全部外包CDP，

开展多项服务合作 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质  

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

客户是一家1897年创建于美国的以科技为主的跨国性公司，世界化学工业

界排名第二。在世界50多个国家和地区建有工厂，公司业务涉及180个国家

和地区，全球员工5.2万人，年总销售额达400亿美元。2004年8月，上海正

式成为客户大中华区总部，设有6个业务中心和18个生产基地，员工约3,500

名。2010年客户在大中华区的销售额达40.2亿美元，就销售额而言，中国

已成为客户的第二大市场。作为全球顶尖的化工龙头企业，客户在中国迅

速扩张的同时，却在人力资本管理上遭遇阻碍。 

大中国区政策复杂，原服务商无法提供符合需求的综合性人事系统服务，

实施两年无果落败。从2009年至2010年，客户中国区开始做薪酬外包业务，

将其外包给一家全球性企业。由于中国政策复杂，涉及地域多、人员多及

不同地区复杂的薪资流程及多薪资项目的纳税额倒推计算等问题，实施两

年后，仍无法符合客户质量要求，无果落败。 

手工算薪效率低下，成本高，无法满足企业日益壮大的业务需求。Dow在中

国的分公司数量多，且各家的HR业务分开，没有统一的共享服务中心。公

司内部数据提供多头管理，HR处理起来复杂且效率低下，同时错误率高；

公司报表要求复杂且全面；薪资计算逻辑复杂且要求准确率非常高。手工

算薪效率低，不精确，成本高。所以，Dow在组成SSC共享服务中心过程中，

急需一个具有专业知识背景的公司提供相关支持服务。 

 



具体服务内容 

 

 

研究Dow的系列难题后，CDP与Dow进行了一场薪酬计算的比赛——CDP系统

算薪与客户手工算薪并行运算。最终，CDP以精准无误的系统算薪方法赢得

了Dow的高度认可。于2012年正式启动该项目，实施共持续约6个月，CDP

为其提供包含薪酬外包服务和共享服务中心、社保服务等“一站式”集团

企业解决方案。CDP“一站式”集团企业解决方案成功支持了该企业28家分

公司约3000名员工完成包括组织、人事、薪资、报表和员工自助服务及薪

资福利计算服务。项目于2013年4月正式上线。 

此外，2013年CDP集团还给客户中国区相关联公司提供了社保服务，在上海、

东莞、湖州等地5家公司进行试点。下一步除办公室员工外，工厂员工、新

进公司、收购公司也在逐步纳入CDP社保服务范畴。 

 

服务成果 

 

 

　梳理28家分公司薪资计算逻辑，统一形成SSC可管控的薪资计算方案 

建立共享服务中心，整合数据提供方式，有效改善数据多头管理的问题，

提高效率和数据准确率 

　Saas模式应用，有效减少了人事系统前期一次性投入以及维护成本，人

事操作成本下降，行政事务性工作变得更简单 

　实现了集团人事的整合，优化了流程，所有薪资流程及薪酬制度实现统

一 

　员工自助系统，提高无纸化办公方式，节约成本，提升了员工满意度 

 

 

 

档案内容更新2021年4月 

 


